UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 54/KH-UBND Luc Ba, ngay 17 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phian anh ctda cong dan nam 2024

Thue hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va
Nghi quyét ctia Pang uy, HDND x4 Luc Ba vé nhiém vu phat trién kinh té- x3 hoi
nam 2024,

UBND x4 Luc Ba xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Nham thue hién nghiém tlc Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai,
Luat To cao va Nghi quyét cia Pang uy, HDND xa nam 2024 va Noi quy tiép
cong dan cia UBND xa Luc Ba.

Tiép tuc thyc hién nang cao chét luong hiéu qua cong tac naim 2024 vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cia
cong dan trén dia ban x& Luc Ba, giai quyét kip thdi cac vu viéc phat sinh ngay tir
co s0, tranh tinh trang don thu khiéu kién kéo dai, vuot cAp gdy anh hudng dén
tinh hinh an ninh trat tu - an toan xa hoi, quéc phong, an ninh tai dia phuong.
Thong qua cong tac tiép cong dan giai quyét kiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi
bao v¢ loi ich chinh dang, hop phap cua céng dan.

Viéc t6 chirc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh
phai duoc thuc hién ding quy dinh cua Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat
T cdo va Noi quy tiép cong dan cia UBND x4 Luc Ba.

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, phan anh kién nghi ctia cong dan, giai quyét nhanh chong, kip thoi, ding
Noi quy, Quy ché cia co quan.

Hang thang, quy, 6 thang va nam xay dung bao cao gui Thanh tra huyén
theo quy dinh.

11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
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T6 chirc diy manh cong tac tuyén truyén phd bién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cao. Tang cuong su lanh dao, chi dao cia Pang iy, HDND, UBND, su vao cudc
tich cuc cua cac nganh, doan thé va ca hé théng chinh tri, quan triét sau sac Chi thi,
Nghi quyét dén tat ca can bo, dang vién, doan vién, hoi vién va nhan dan, thuc hién
tdt quy ché dan chua & co s0, cong khai minh bach tat ca cac du an, cac thu tuc hanh
chinh. Duy tri thuong xuyén va thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, phan loai xir Iy don thu dam
bao chinh xac, dling ndi dung, dang thoi gian quy dinh.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Céc don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh nhéan truc tiép tai phong
tiép cong dan cia UBND x4, nhan don qua Buu dién hodc do cic co quan, to chirc,
nguoi c6 thAm quyén chuyén dén phai dugc phan loai nhanh chong, chinh xac, kip
thoi, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao ding thoi gian
theo quy dinh cua phap luat.

Pbi v6i cac truong hop don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén cua UBND x4, can bd, cong chirc tiép nhan huéng dan to chire,
cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh. UBND xa c6 trach
nhiém chuyén don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi du diéu kién tiép nhan
dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

Céc cong chirc chuyén moén ngay sau khi nhan dugc don thu thudc linh vyc
minh phu trach phai nhanh tréng kiém tra, x4c minh tham muu cho lanh dao
UBND x4 huéng giai quyét, han ché khong dé tinh trang don thu kéo dai, vuot cap
gdy anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trén dia ban.
Phan du két qua giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
thudc thim quyén dat ty 1¢ trén 96%.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cong chirc chuyén mon dugc phan cong tiép cong dan nhan don thu,
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tryc thudng xuyén trong gio hanh chinh cac
ngay trong tuan, khi nhan duoc don thu kip thoi phan loai va bao cdo Chi tich
UBND x4 dé Chu tich UBND x& nghién ciru xem Xét giai quyét.

2. Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan (néu
tring vao nghi 1é tét thi chuyén sang ngay lam viéc lién ké) va tiép dot xuét khi co
yéu cau khan thiét theo quy dinh tai khoan 3 diéu 18 Luat tiép cong dan “Vu viéc
gay gat, phirc tap, ¢é nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém ciia nhiéu
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co quan, 16 chirc , don vi hoac y kién cua cdc co quan , 16 chirc don Vi con khac
nhau; Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gdy ra hdu qud nghiém
trong hodc co thé dan téi huy hoai tai san cua nha nudc, cua tap thé xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhdn dan , anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tw, an
toan xa hoi”.

3. Cong chirc chuyén mén duoc phan cong tiép cong dan nhan don thu,
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cac linh vyc tham muu, bd tri thoi gian, dia
diém va cac diéu kién dé Thuong truc Pang uy, HDND, cac dai biéu HDND x4,
lanh dao UBND x4 tiép cong dan thuong xuyén va theo vu viéc cu thé.

4. Hang thang, quy, nim, bao cao diy du, chinh xac, ding thoi gian quy
dinh vé Thanh tra, UBND huyén.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan nam 2024. UBND x& Luc Ba,
dé nghi cac co quan, ban, nganh, doan thé, cong chirc lién quan nghiém tic thyc
hién dat két qua tot./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Déng ity, HDND x3; .

- Lanh dao UBND x4;

- C4c ban, nganh, doan thé;

- Can b9, cong chure c0 lién quan;
- Luu: VP.

Tran Dic Tuan
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