UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LUC BA Poc 14p — Tw do — Hanh phuc
$6:103/KH-UBND Luc Ba, ngay 22 thang 02 nim 2024
KE HOACH

Thue hién Pé 4n s6 06-PQ/TU, ngay 28/6/2021 ciia Ban Chap hanh
Ping bd tinh Thai Nguyén vé “Ting cudng su 13nh dao ciia Pang
ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
giai doan 2021-2025” ciia UBND xa Luc Ba nam 2024

Thue hién Bé an s 06-DA/TU, ngay ngdy 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh
Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cuong sy 1anh dao ctia Pang ddi véi cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, giai doan 2021-2025” (sau ddy goi tdt la
Pé an 06); Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND tinh Théi
Nguyén; Ké hoach sb 25-KH/HU ngay 28/9/2021 cua Huyén ty Dai Tir vé viéc
trién khai thuc hién Dé an s6 06-DA/TU, ngay ngay 28/6/2021 ciia Ban Chap hanh
Pang bo tinh Thai Nguyén va Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 18/01/2024 cia
UBND huyén Dai Tur vé viéc trién khai thuc hién Dé an sé 06-BQ/TU, ngay
28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh Thai Nguyén vé “Tang cudng su lanh
dao ciia Pang ddi vai cng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, giai doan
2021-2025”. Uy ban nhan dan xa Luc Ba ban hanh K& hoach thyc hién Dé an nam
2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tb chtic quén triét, trién khai thuc hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua day du
ndi dung cua Dé an 06-DA/TU; Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 cua
UBND tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6 25-KH/HU ngay 28/9/2021 cua Huyén ty
Pai Tir; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 18/01/2024 ctia UBND huyén Dai Tur
dén cac co quan, don vi, cic xom va toan thé can bd, cong chic, vién chirc trén dia
ban x4 Luc Ba nham nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau can bo,
cong chirc, vién chirc trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tao
budc chuyén bién manh mé hon nira ddi véi cong tac nay trong thoi gian téi.

2. Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua cac muc
ti€u, chi ti€u, nhiém vu va giai phap cua B¢ an.
3. ChU trong trong cdng tac thanh tra, kiém tra, gim st bao dam D& an 06

duogc thuc hién ¢o chat luong, hi¢u qua, dung tién d6.Thuong xuyén theo ddi kiém
tra, giam sat, so két, tong két viéc t6 chirc thyc hién theo quy dinh.

Il. NOI DUNG KE HOACH
1. Trién khai thwe hién cac ndi dung cia Pé 4n 06:

Tép trung lanh dao, chi dao thyc hién ngh1em tac, hiéu qua cac ndi dung cua
Pé an 06 601 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, trong d6
trong tdm gém 08 nhom nhiém vu, giai phap sau:



1.1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cac cap uy, t6 chuc dang
d6i voi cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cac cap ly, to chirc
dang phai xac dinh cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to céo 1a mét trong
nhitng nhiém vu chinh tri quan trong can duoc dic biét quan tam lanh dao, chi dao
thuong xuyén, phai c6 sy vao cugc cua ca he thong chinh tri; voi quan diém giai
quyét dit diém vu viéc chir khong chi 1a giai quyét hét tham quyén.

1.2. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau chinh quyén, co
quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Chu tich
UBND xa truc tlep lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi dia ban, co quan, don vi va linh vuc
phu trach.

1.3. Nang cao chat lugng cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
cao, trong do can quan tam dén co so vat chat dia diém tiép Cong dan cia UBND
x&. Thuc hién tét viéc tlep nhan, phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh; giai quyét kip thoi, dung phéap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén. Tang cudng, nang cao hiéu qua cong tac ph01 hop gifra cac cap,
cac nganh, cic co quan, don vi, cac xo6m trong cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo.

1.4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat doi véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té co, nhat Ia trach nhiém cua nguoi dimg dau
UBND xa. Tang cuong phéi hop giita kiém tra, giam sat cua Dang voi cong tac
thanh tra, klem tra; phat huy vai trd caa Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri -
x4 hoi, truyén thong, bao chi va nhan dan dbi voi cong tac kiém tra, giam sat.

1.5. Kién toan do6i ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao, dam bao doi ngii can bo, cong
chtic ¢6 du ning lyc, trinh do, dao duc tt, dap ing duoc yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh méi.

1.6. Day manh Umg dung cong ngh¢ thong tin, &p dung chuyén d6i sd trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, nhat 1a trong viée quan ly, theo doi
két qua tiép cong dan, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o. Xay du’ng co so dit
liéu quan ly, theo ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh, dam bao két ndi, lién théng giita cac co quan, don vi véi ban tiép cong dan
huyén, véi cac x4, thi tran trén pham vi toan huyén.

1.7. Tang cuong cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luat noi
chung, phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t5 c4o noi riéng dén moi tang 16p
nhan dan.

1.8. Nang cao trach nhiém cua cac co quan thong tin dai chung trong dinh
hudng du luan xa hoi va ho trg cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
nhét 1a trong cong tac nam bit, tong hop, du bao tinh hinh, dinh hudéng tu tudng,
du luan xa hoi, kip thoi phan bac cac thong tin, quan diém sai trai.

2. Phan cdng theo ddi, tong hep bao co két qua thuwe hién c4c chi tiéu
trong Dé an:



(1) 100% co quan, don vi, cic xom thwc hi¢n viéc qudn trigt, tuyén
truyén, phé blen chu trwong, dwong 16i ciia Dang va chinh sdch, phdp ludt cia
Nha nuwéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nqi, t6 cdo.

Chu tich UBND x3 t6 chitrc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong,
duong 16i cua Pang va Chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan,
khiéu nai, to céo dén cac don vi, bd phan truc thudc, can bg, cong chire, vién chire
thudc thim quyén quan ly.

(2) Chii tich UBND X& truec tiép tiép cong dan it nhdt 01 ngay/tuén.

- Chu tich UBND xa thye hién nghiém tlc quy dinh cua phap luat veé t1ep
cong dan, dam bao di s6 ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan.

- Cong chic Vin phong-Thong ké ttham muu UBND xay dung ké hoach,
thong bao, chuén bi cac diéu kién dé tham muu Chu tich UBND xi tiép cong dan it
nhat 01 ngay/tuan. Tong hop bao céo két qua tiép cong dan, trong do c6 sd ngay
tiép cong dan dinh ky ciia nguoi dimg dau theo quy dinh, béo cao két qua thyc hién
v6i UBND huyén chiam nhat ngay 12 hang thang (gii bdo cdo qua Thanh tra
huyén, Ban tiép céng déan huyén dé tong hop).

- Céan b9, cdng chirc chuyén mén thuéc UBND xa (Do Chu tich UBND xa
phan cong) tham muu xay dung ké hoach, t6 chirc tiép cong dan it nhat 01
ngay/tuan.

(3) Ty Ié gidi quyét khiéu nai, té c4o thudc thim quyén ciia CAC co quan
hanh chinh nha nwoc dat trén 95%

Chu tich UBND x& chi dao, don ddc, kiém tra, x4c minh, giai quyét kip thoi
cac don khi€u nai, to cdo thugc tham quyen dat trén 95%. Dinh ky hang thang bao
cao két qua giai quyét giri vé Thanh tra huyén dé tong hop két qua chung toan
huyén.

(4) Ty Ié cdc vu viéc khiéu ngi, té cdo dwoc gidi quyét ding trinh tu, thii
tuc dat 100%; dung thoi han theo quy dinh cia phap luat dat tir 90% tro lén

Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém chi dao kiém tra, x4c minh, phan céng
can bo cong churc co nang lyc, trinh d§ chuyén mon nghiép vu dé tham muu giai
quyet don thu khiéu nai, to cdo dam bao dung trinh tu, thu tuc va thoi han quy dinh
cua phap luat.

(5) Ty I¢ gidi quyét dirt diém cdc vu viéc khiéu ngi, t6 cdo dong ngwoi,
phire tap, kéo dai dat tir 85% tro lén

UBND x4 ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, kép dai;
kip thoi tham muu cho UBND huyén chi dao giai quyét.

(§) Ty 1¢ té chire thi hanh cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh
xu ly to cao da co hiéu luc phap luat dat trén 85%

UBND x4 t6 chirc thi hanh cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh
Xt 1y t0 cao da co hiéu luc phap luat. Pinh ky hang thang b&o cdo két qua giai



quyét giri vé Thanh tra huyén dé tong hop, bdo cdo UBND huyén.

(7) 100% can bé, cong chwre, vién chwe cua cdac co' quan, don vz, UBND
xd thwe hién nhiém vu tiép cong dan, tham muru gidi quyét khleu nai, té 4o dwoc
tham gia cdc lop dao tgo, boi dwéng, tip hudn nghiép vu vé tiép cong din, gidi
quyét khiéu nqi, t6 cdo.

(8) Hang nam, UBND xa lgp danh sdach cdan by, cong chirc tham gia cac
lop dao tao, boi duong, tap hudn nghiép vu vé tiép cong dan, gidai quyét khiéu
nai, to cdo.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

- Trién khai, phé bién, quan tri¢t d?ly da nd1 dung cua Pé 4n 06-DA/TU;
Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND tinh Théai Nguyén; Ké
hoach s6 25-KH/HU ngay 28/9/2021 ctia Huyén iy Pai Tur; Ké hoach sé 25/KH-
UBND ngay 18/01/2024 ciia UBND huyén Dai Tir va ké hoach nay dén toan thé can
b, cdng chire, vién chiic va to chirc truyén truyén dén nhan dan.

- Cong chic Van phong- thong ké gitp UBND a hang thang, tong hop két

qua tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo trén dia ban xi bao céo
UBND huyén.

- Téng hop, xay dung bao cao cia UBND x4 vé két qua thuc hién Dé an 06
de bao cao UBND tinh, Ban Chap hanh PBang b0 huyén va Ban Thuong vu Huyén
uy, UBND huyén theo quy dinh.

- Kinh phi thuc hién: Giao cong chirc Ké toan - Tai chinh tham muu cho
UBND xa bo tri kinh phi d¢ trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao trong du toan
ngan sach xa theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

UBND xa yéu cau Thu trudéng cac cac co quan, don vi, cdc x6m, can bg,
cong churc t6 chire trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND huyén Pai Tu;

- TT Dang uy, TTHDND;
- MTTQ, cic doan the;

- CB, CC x4;

- Céc xom;

- Luu: VP.

Tran Pirec Tuin
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